PROCES KUPOVINE NA PORTALU ULAZNICE.HR
SADRZAJ:

POCETAK KUPOVINE .......ooovuiiiiiinisiseiiensseiseessssssesssisssssssss st ssessssessassessssessasssssssassessesssssessssanes 2
PLACANJE MASTERCARD KARTICOM ......oiuiiiieeieieeeee et 5
PLACANIE MAESTRO KARTICOM .....ciuiiiiiiiiieiiessssesssssssssssssses s ssssssssassesssssasssens 8
PLACANJE DINERS KARTICOM......coouiiiiieieieeecieieeeeee e oot esee e n st enes s ane s s 11
PLACANIE VISA KARTICOM ..ottt sesssssssssesse s essssassnssncs 13
PLACANIJE KEKS PAY APLIKACIIOM .....coiiiiiieieeeceeeeeee et nae e 16

Placanje PULEM TaCUNALA .........cooiiiiiii et n e 16

Kupovina putem MODITEIA. ... 19
PLACANIJE AIRCASH APLIKACIIOM ......coooiiiiieiieceeeeeeeeeeseese s sae st s sen s ane s in e 22

Placanje PULEM TaCUNALA ........coooiiiiiiiii e 22

KUupovina putem MODITEIA. ...t 26
ZAMJENA KUPLJENIH ULAZNICA POKLON BONOM .....coiiiiiiiiecie e 32
KUPOVINA POKLON BONA ..ottt an b n e nne s 35
KUPOVINA ULAZNICA POKLON BONOM ......coiiiiiiieiieiieesese et 39

ULAZNICE.HR

VASE MJESTO U PRVOM REDU



JEKOL

POCETAK KUPOVINE

1. Na portalu ulaznice.hr odaberite dogadaj za koji zelite kupiti ulaznice.

2. U uputama ¢e biti prikazan primjer kupnje ulaznica za predstavu “Tarzan‘ - Kazaliste
,,Tvornica lutaka“

3. Odaberite opciju “KUPI ULAZNICE”

TARZAN-premijera, Kazaliste “Tvornica lutaka"

DATUM, VRIJEME: 24.11.2018., 11:00h
LOKACIJA: Histrionski dom

CIJENA ULAZNICA: 30kn

SLOBODNA MJESTA: 111

NACINI PLACANJA:
f Verified by
e ) R
KUPI ULAZNICE >

POPIS PRODAINIH MIESTAY

E\'.:z:?;ﬁ oy

Slika 1. Prikaz akcije kupovanja ulaznica za dogadaj

4. Kada odaberete opciju Kupi ulaznice pojaviti ¢e se prikaz sektora koji su u prodaji

1 Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

TARZAN-premijera, Kazaliste “Tvornica lutaka"

Histrionski dom, 24.11.2018. u 11:00h

YRGANIZATOR LOBODNIH MJESTA: 111 ENE: 30 kn

Odaberite sektor:

Parter (slobodno: 111) 30kn Odaberi

Dodatna mjesta 30kn Rasprodano

Slika 2. Prikaz detalja kupovine

5. Pored Zeljenog sektora odaberite opciju ,,Odaberi*

6. Kada odaberete sektor (parket) pokazati ¢e vam se nam tlocrt sa slobodnim mjestima i
mjestima koja su zauzeta.
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Odaberite mjesta:
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Slika 3. Prikaz odabira sjedala

U ovom slucaju ste odabrali red 7 sjedalo 8 i 9. Nakon odabira mjesta su ozna¢ena crvenom
bojom te dodana u kosaricu.

7. Nakon uspjeSnog odabira mjesta na ekranu se prikazuje forma za prijavu. Molimo upisati
mail adresu (korisni¢ko ime) 1 lozinku kako biste nastavili kupnju. Ukoliko prvi put
kupujete preko portala Ulaznice.hr, potrebno je 1 odabrati opciju ,,Registracije korisnika*
te se registrirati sa svojim podacima .

Slika 4. Login prilikom kupovine

8. Nakon prijave otvara se vaSa narudzba, te odabrana sjedala imaju status ,,Zauzeto*. Vasa
odabrana myjesta biti ¢e rezervirana sljede¢ih 30 minuta. Ukoliko vasu kupnju ne zavrsite
u sljede¢ih 30 minuta mjesta ¢e biti vracena u prodaju.



JEKOL

Odaberite mjesta:
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< ODUSTAIANJE 0D KUPOVINE boourosmcy & wanuozsa>

Slika 5. Prikaz nastavka > Narudzba

7. Odaberite opciju ,,NARUDZBA®. Ekran ,NARUDZBA* prikazuje odabrani dogadaj, mjesta i
cijenu.

8. Uvjeti kupnje na portalu Ulaznice.hr dostupni su putem poveznice ,,UVJETI KUPNJE*
(naznaCeno crveno). Molimo da procitate uvjete kupnje prije potvrde. Kada ste se upoznali s
uvjetima kupnje oznacite opciju ,,PRISTAJEM NA UVJETE PRODAJE*

9. Kako biste izvrsili uplatu za navedeni dogadaj odaberite opciju ,,PLACANJE*.

1. Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

Narudzba broj: 131188

DATUM |

NAZIV DOGADANJA EATLM PROSTOR SEKTOR | RED | SJED. CUENA  POPUST

TARZAN-premijera, Kazaliste "Tvornica  24.11.2018 Histrions ki Parter 7 9 30kn Bez 30 kn

lutaka” 11:00 dom popusta °

TARZAN-premijera, Kazaliste “Tvornica  24.11.2018 Histrionski Parter 7 8 30 kn Bez 30 kn

lutaka" 11:00 dom popusta °
UKUPNO: 60 kn

< ODUSTAJANJE OD KUPOVINE *PRISTAJEM NA UVJETE PRODAJE

Slika 6. Prikaz odabira akcije placanja



PLACANJE MASTERCARD KARTICOM

1. Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

Narudzba broj: 131199

1 TARZAN-premijera, Kazaliste "Tvornica lutaka Histrionskidom  Parter 7 8 30.00kn  Bezpopusta  30.00 kn
2 TARZAN-premijera, Kazalidte "Tvornica lutaka Histrionskidom  Parter 7 9 30.00kn  Bezpopusta  30.00 kn
UKUPNO 60 kn

Odaberite nacin placanja

. " . fie oo
Kreditne i debitne kartice E Ve'\'”?f .:')u XE

(ODUSTAJANJE OD KUPOVINE

Slika 7. Prikaz odabira kartice Mastercard

a) Nakon odabira kartice, otvara nam se novi prozor u kojem se pojavljuju nasi podaci. —
vlasnik kartice ne mora biti i osoba koja kupuje ulaznice! Potrebno ih je ispuniti.

[ ]
Podaci o vlasniku kartice

* Ime: * Prezime:
* Email: * Telefon:
* Adresa: * Mjesto:
* Po3tanski broj: * Zemlja:

Nakon pritiska na gumb "NASTAVAK" slijedi preusmjerenje na naplatni sustav. Ne koristite
funkcije (tipke) preglednika za povratak i osvjeZavanje stranice (Back i Refresh).

NASTAVAK

Slika 8. Prikaz mjesta za unosenje podataka o vlasniku kartice

b) Odaberite opciju,,NASTAVAK* nakon ¢ega Cete biti prebaceni na korisnicke stranice naseg
naplatnog sustava.

¢) Na ekranu se prikazuje poruka koja nas obavjestava da ¢emo biti preusmjereni na naplatni
sustav. Odaberite OK kako biste nastavili plac¢anje.



www.ulaznice.hr says

Napustate stranicu ulaznice.hr i slijedi preusmjerenje na EGCP naplatni

sustav. Molimo, ne koristite funkcije (tipke) preglednika za povratak i

Slika 9. Pregled akcije nakon unosenja podataka o kartici

osvjeZavanje stranice (Back i Refresh).

d) Otvara nam se elektronicka lisnica gdje je potrebno upisati podatke s vase kartice.

Elektroni¢ka lisnica www.ulaznice.hr

Ovo je Vasa naru | "
Br. transakcije 19-131199 ERSTE ’

1znos 60,00 HRK Group Card Processor

Erste Group Card Processor d.o.o

i i M:
Tiefkerce astercad Erste Group Card Processor is Croatian market leader for ON-LINE banking
Brj e | BT — senices.

Kentrolni broj : Erste Group Card Processor is authorised for e-payment
kartice

(SR s | | =
BUREAU VERITAS
-
Erste Gro or GUARANTIES priv ata

Slika 10. Pregled prebacivanja na naplatni sustav
e TIP KARTICE - odaberite MasterCard

e BROJKARTICE — upisite 16 znamenki koje se nalaze na prednjoj strani vase kartice
iznad imena. Razmake nije potrebno unositi. Primjer ispravno unesenog broja:
4587456252267870

¢ KONTROLNI BROJKARTICE — upisite 3 znamenke s poledine vase Kartice. Primjer
ispravno unesenog kontrolnog broja: 789

e DATUM ISTEKA — odaberite iz padajuce liste mjesec i godinu. Datum isteka nalazi se
na prednjoj strani vaSe kartice ispod broja kartice .

Primjer: ukoliko na vasoj kartici imate datum isteka 07/19 potrebno je iz padajuceg izbornika
mjesec odabrati 7, a u izborniku godina 2019.

e) Otvara se prozor s podacima gdje potrebna jednokratna zaporka kako bi se dovrsilo placanje.
- Broj kartice: ispisuje se vas broj kartice
- Serijski broj tokena: s m-tokena moramo prepisati 10-znamenkasti broj

- Jednokratna zaporka: APPLI1- zaporka koju je potrebno unijeti (6-znamenkasti broj)



Mastercard. o Zagrebacka banka
LniCroxi Geoup
FProdavad: DEKOD D.O.O.
Iznos: HRK 60.00
Datum: 22/11/2018 03:55
Broj kartice: I I

Ovi podaci nisu dostupni trgoveu.

Serijski broj tokena: I I

Jednokratna zaporka™: I I

Eames oouzror

Slika 11. Pregled upisa detalja o kartici
- Potrebno je odabrati POTVRDI.

f) Ukoliko su svi podaci ispravno uneseni i imate dovoljno sredstava na kartici te vam je
omoguceno online plac¢anje, naplatni sustav vam povratno javlja da je vasa transakcija
odobrena.

NAPOMENA:

Naplatni sustav poslati ¢e nam povratnu poruku o naplati za maksimalno 30 minuta. Vasa narudzba
biti ¢e finalizirana kada dobijemo potvrdu naplatnog sustava.

Vasa je transakcija odobrena!

Transakcijski podaci
Iznos 60,00 HRK
Br. transakdije 19-131188

Natrag u trgovinu

Slika 12. Prikaz akcije > Natrag na kupovinu

- Obavezno se treba kliknuti natrag u trgovinu kako bi se transakcija zavrsila.



JEKOL

PLACANJE MAESTRO KARTICOM

1. Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

Narudzba broj: 131188

1 TARZAN-premijera, Kazaliste “Tvornica lutaka" Histrionskidom  Parter 7 8 30.00kn  Bezpopusta  30.00kn
2 TARZAN-premijera, Kazaliste “Tvornica lutaka Histrionskidom  Parter 7 9 3000kn  Bezpopusta  30.00kn
UKUPNO! 60kn

Odaberite naéin placanja

Kreditne i debitne kartice m -g vc'\'l'l‘es‘h" : ~‘u)“ s
MAESTRO® Rbacaaorstse 1t Diners C erican Expres:
debitna kartica .- o K kreditna kartica kreditna kar

ODUSTAJANJE OD KUPOVINE

Slika 12. Odabir Maestro kartice
a) Nakon odabira kartice, otvara nam se novi prozor u kojem se pojavljuju nasi podaci. —

vlasnik kartice ne mora biti i osoba koja kupuje ulaznice! Potrebno ih je ispuniti.

(>
Podaci o vlasniku kartice m

Slika 13. Upis podataka o vlasniku kartce

b) Odaberite opciju ,,NASTAVAK* nakon Cega ¢ete biti prebaceni na korisnic¢ke stranice
naseg naplatnog sustava.

¢) Na ekranu se prikazuje poruka koja nas obavjestava da ¢emo biti preusmjereni na naplatni
sustav. Odaberite OK kako biste nastavili placanje.



www.ulaznice.hr says

Mapuftate stranicu ulaznice.hr i slijedi preusmjerenje na EGCP naplatni I
sustav. Molimo, ne koristite funkcije (tipke) preglednika za powratak i

osvjeZavanje stranice (Back i Refresh).

Slika 14. Prikaz akcije za naplatni sustav
d) Otvara nam se elektronicka lisnica gdje je potrebno upisati podatke s vase kartice.

- TIPKARTICE - MAESTRO

- BROJKARTICE - upisite 16 znamenki koje se nalaze na prednjoj strani vase kartice
iznad imena. Razmake nije potrebno unositi. Primjer ispravno unesenog broja:
4617182522678000

-  DATUM ISTEKA - odaberite iz padajuce liste mjesec i godinu. Datum isteka nalazi se
na prednjoj strani vase kartice ispod broja kartice.

Primjer: : ukoliko na va$oj kartici imate datum isteka 07/19 potrebno je iz padajuéeg izbornika
mjesec odabrati 7, a u izborniku godina 2019.

. . AW azni hr

Elektronicka lisnica www.ulaznice.hr
°

Br. transakeije 19-131188 ERSTE S

Iznos 60,00 HRK Group Card Processor

Erste Group Card Processor d.o.0

vices.
ent
150 %00
BUREAU VERITAS
Centicaton

Slika 15. Upis detalja na naplatnom sustavu
e) Otvara se prozor s podacima gdje potrebna jednokratna zaporka kako bi se dovrsilo placanje.
- Broj Kkartice: ispisuje se vas broj kartice
- Serijski broj tokena: s m-tokena moramo prepisati 10-znamenkasti broj

- Jednokratna zaporka: APPLI1- zaporka koju je potrebno unijeti (6-znamenkasti broj)



Mastercard, v Zagrebacka banka
. UniCrecit Gooup
Prodavad: DEKOD D.O.O.
Iznos: HRK 60.00
Datum: 22/11/2018 01:29
Broj kartice: | |

Ovi podaci nisu dostupni trgoveu.

Sernjski broj tokena: I I

Jednokratna zaporka®: I I

Pomoé OBUSTANI

Slika 16. Upis detalja o kartici
Potrebno je odabrati POTVRDI.

f) Ukoliko su svi podaci ispravno uneseni i imate dovoljno sredstava na kartici te vam je
omoguceno online plac¢anje, naplatni sustav povratno javlja da je vasa transakcija
odobrena.
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PLACANJE DINERS KARTICOM

Odaberite naéin placanja

b .
Kreditne i debitne kartice E vervrf;aw

MAESTRO® . o VISA Diners Club American Express
N N MasterCard® 3 ) 3
debitna kartica kreditna kartica kreditna kartica kreditna kartica

‘ODUSTAJANJE OD KUPOVINE

Slika 22. Odabir kartice kojom se vrsi placanje

a) Nakon odabira kartice, otvara nam se novi prozor u kojem se pojavljuju nasi podaci - vlasnik
kartice ne mora biti i osoba koja kupuje ulaznice! Potrebno ih je ispuniti

L

Podaci o vlasniku Kkartice .u;é?u-_

Ukoliko ste zaprimili promo kod Diners Cluba za ostvarenje popusta od 100 kn na web
portalu ulaznice.hr molimo unesite ga ovdje:

* Ime- * Prezime:
* Email: * Telefon:
* Adresa: * Mjesto:
* Postanski broj: * Zemlja:

Nakon pritiska na gumb "NASTAVAK" slijedi preusmjerenje na naplatni sustav. Ne koristite
funkcije (tipke) preglednika za povratak i osvjeZzavanje stranice (Back i Refresh).

NASTAVAK

Slika 23. Upis podataka o vlasniku kartice

11



EK

b) Odaberite opciju ,,NASTAVAK* nakon ¢ega ¢ete biti prebaceni na korisnicke stranice
naplatnog sustava

¢) Na ekranu nam se prikazuje poruka koja nas obavjestava da ¢emo biti preusmjereni na
naplatni sustav. Odaberite OK kako bi nastavili pla¢anje

i
www.ulaznice.hr says

Napustate stranicu ulaznice.hr i slijedi preusmjerenje na naplatni sustav. I
Molimo, ne koristite funkcije (tipke) preglednika za povratak i

osvjeZavanje stranice (Back i Refresh).

Slika 24. Prikaz koraka za preusmjeravanje na naplatni sustav

d) Otvara nam se elektronicka lisnica gdje je potrebnu upisati sve podatke kako bi se dovrsila
kupnja

Vrrijeme preostalo za unos karticnih podataka : 06:15 minuta
Trgovac: ulaznice.hr - http://www.ulaznice.hr/
Broj narudzbe: 21-278041
Sadrzaj narudzbe: tickets

Iznos narudzbe: 25.00 HRK
Podaci o viasniku kartice
) -odaberite karticu- v
Ime: Prezime
oo an e

Broj kreditne/debitne kartice:

Adresa: Grad

Upisite broj kartice

Datum isteka kartice: CWV kod: Sto je kontrolni broj?

I_I E Loty g Kontrolni broj je troznamenkasti ili
mm-vg vy N XXX E cetveroznamenkasti broj ofisnut na
kreditnoj kartici, a zato Sto se nigdje ne I
pohranjuje sluZi kao dokaz da...

Nacin placanja:

I Jednokratno

Odustani

Slika 25. Upis kontrolnog broja s kartice

12
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PLACANJE VISA KARTICOM

Ako prvi puta placate Visa karticom na internetu, provjerite je li izdana za internetsko placanje.
Ako nije, naplatni sustav banke ¢e odbiti transakciju.

1 Odabir mjesta 2 Narudiba 3. Placanje

Narudiba beoj: 278418
Shkn

Odaberite nadin placanja

Kreditne | debitne kartice ﬂ -g WV'I'S‘: T' -).‘

Slika 26. Odabir kartice kojom se vrsi placanje

a) Nakon odabira kartice, otvara nam se novi prozor u kojem se pojavljuju nasi podaci — vlasnik
kartice ne mora biti osoba koja kupuje ulaznice

b) Ispuniti prazna polja

Podaci o vlasniku kartice “Visa’

Slika 27. Unos podataka o vlasniku kartice

13



DEKOL

c) Odabere se opcija ,,Nastavak* nakon cega se transakcija prenosi na naplatni sustav

d) Odaberemo OK za nastavak

www.ulaznice.hr says

tranicu ulaznice.hr | slijedi preusmjerenje na naplatni sustav

Slika 28. Upozorenje o preusmjerenju na naplatni sustav

e) Otvara se elektronicka lisnica gdje je potrebno upisati sve podatke kako bi se zavrsila

ol o t www.ulaznice.hr
Elektronicka lisnica |y
),00 MK Croup Cand Processor
Evste Group Card Processor d.o.0
Tip kartice Visa = = . =
v Erste Growp Card Processor = Croatian market lsader for ON-LINE banking
Broj karti || services

Ervte Group Card Processor is authotised for & payment

Slika 29. Unos podataka u naplatnom sustavu — Elektronicka lisnica

? Ukoliko ne znamo $to znaci kontrolni broj kartice, mozemo kliknuti ? te ¢e nam se pokazati
koja su to tri broja koja trebamo upisati (brojevi se nalaze na poledini kartice, zadnja tri broja).

Kada ispunimo podatke potrebno je odabrati placanje.

f) Kada odaberemo placanje javlja nam se poruka kako ¢emo biti preusmjereni na Verified by
Visa autentifikaciju

g) Odabrati Nastavi



ng i usluge, putnick

Molimo pricekajte ...
Bit ¢ete preusmjereni na Verified by Visa autentikaciju.

U slu¢aju da je onemogucéen JavaScript. molimo pritisnite "Nastavi".

Slika 30. Odabir opcije Nastavi za preusmjerenje

h) Kako bi se placanje uspjes$no zavrsilo, potrebno je odabrati metodu provjere vjerodostojnosti
— u ovom primjeru, metoda vjerodostojnosti je MOBILNI TOKEN

PAZ-mTok ; ' g
Ogas Glavni Zbomik Matwg - Jednokratna zaporka

'ﬁ Jednokratna zaporka Serijski broj tokena :
¢ . @ =  e——
”‘7 tatipogor Jednokratna zaporka
i Potpis transakcije :
: QR mPotpis E' E

-y
\}, Promjena PIN-a

O
e © -

Slika 31. Koraci na mobilnom tokenu

1. Potrebno je unijeti PIN

2. Odaberemo ,,Jednokratna zaporka“

3. Ispisuje se jednokratna zaporka koju je potrebno unijeti u polje PASSCODE
Verified by

| PBZ
Verified by ] PBZ VISA [d P
VISA — v y % VO ek -

Mernds porade serodanioroe 0 Mobesi stes

Slika 32. Unos zaporke za zavrsetak kupovine

15



PLACANJE KEKS PAY APLIKACIJOM

Placanje putem racunala
a) Zaplacanje KEKS Pay aplikacijom, odaberemo ikonu kao na slici

Odaberite nacin placanja

Ako prvi put placate

Kreditne i debitne kartice Verified by

Ostali nacini placanja E

Za placanje preko KEKS Pay aplikac

ODUSTAJANJE OD KUPOVINE

Slika 25. Plaéanje odabirom KEKS Pay aplikacije

b) Otvara se QR kod za placanje

Pomocu KEKS Pay aplikacije na Vasom pametnom telefonu skenirajte QR kod i na taj nacin izvriite placanje i zavrsite kupnju

Preostalo vrijeme: 9m 55s

26. Prikaz QR koda za placanje

16



DEKOL

¢) U mobilnom uredaju kojim se koristimo, udemo u aplikaciju KEKS Pay i odaberemo znak +

u donjem desnom kutu

® Asistent
" Ja saljem 120 kn

Slika 25. Odabir novog scana

d) Od izbornih akcija odabrati Plati/doniraj

Asistent {0

Plati / doniraj
Plati parking Q

Novi chat / grupa @

Posalji novac e

ZatraZi novac

J O O

Slika 26. Odabrati Plati/doniraj

e) Skenirati QR kod s mobitelom (potrebno malo udaljiti)

17



68% W) 13:17

Slikaj i plati

placanje.
J

Slika 27. Skeniranje QR koda s mobilnog uredaja

f) Nakon sto uredaj ocita kod, dobijemo obavijest 0 uspjeSnom plac¢anju

Plac¢anje je uspjeSno

izvrSeno!

Slika 28. Prikaz uspjesno izvrsenog plaéanja

g) Nakon sto nam je uspjesno placanje evidentirano, na korisnickim stranicama nam se

18



evidentira potvrda o kupovini, kao i na mailu te na samoj aplikaciji KEKS Pay
Godina: 2020.

BROJ NARUDZBE/TRANSAKCIJE DATUM | VRIJEME ZNOS

19-152210 20.01.2020 13:17 60 kn

Broj narudzbe: 152210

DATUM | Cl). BEZ
# NAZIV QPIS KOL. POPUST CIENA IZNOS
VRIJEME POP. UENA
1. IGRA U DVOJE - Tito 21.01.2020. Parter 1 60.00 Bez 60.00 ©60.00
Strozzi 20:00 Red: 8, Sjedalo: popusta
10

Iznos / kn:  60.00

Matin placanja: Internet kartica
Iznos: 60.00 Kn

Uplaceni iznos:  60.00 Kn

ISPIS POTVRDE KUPOVINE/ULAZNICE

Slika 29. Prikaz uspjesne kupovine na korisnickoj stranici Ulaznice.hr

Kupovina putem mobitela
Putem mobitela placanje vr§imo na slijedeci nacin:
1. Odaberemo za opciju placanja KEKS Pay

O @ ulaznice.hr/web/payme :

& ULAZNICE.HR %1

VASE MJESTO U PRVOM REDU

TVisA” !:'.:.z;flu.*

MAESTRO® | MasterCard® VISA Diners Clut
i kreditna kreditna
kartica kartica

Ostali nacini placanja

Za placanje preko KEKS Pay aplikacije odaberite
"KEKS Pay" gumb za nastavak. Placanje | zavr3etak
narudzbe izvrsite pomocu KEKS Pay aplikacije na
VaSem pametnom telefonu.

PAY

KEKS Pay
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Slika 30. Odabir KEKS Pay nacina placanja

2. Kliknemo na poveznicu

{0 & ulaznice.hr/web/card-r« (@) 3%

& ULAZNICE.HR ¥ ©

VASE MJESTO U PRVOM REDU

Kliknite na donju poveznicu ">> KEKS Pay <<" kako

bi pokrenuli KEKS Pay mobilnu aplikaciju, na taj
nacin izvrsili plac¢anje i zavrsili kupnju.

Preostalo vrijeme: 9m 57s

>> KEKS Pay <<

INFO TELEFON (9-17, Pon-Pet):
060 53 53 56

Cijena po minuti (PDV uracunat):

3,49 kn fiksne / 4,78 kn mobilne mreze
INFO EMAIL:
podrska@ulaznice.hr

U SURADN]J!I SA

Slika 31. Odabir poveznice >>> KEKS Pay <<<
3. Odaberemo aplikaciju KEKS Pay

Preostalo vrijeme: 9m 53s

>> KEKS Pay <<

Otvori uporabom

© e

KEKS Pay Chrome

SAMO JEDNOM UVIJEK

U SURADN]I SA:

Slika 32. Odabir KEKS Pay aplikacije
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4. Zauplatu novca kliknemo na ,,Povuci za plac¢anje*

al RO+ 63% M) 14:26

> ¢ MasterCard ****8361

www.ulaznice.hr

10S racuna

60 kn

[a}1] : o
P Povuci za placanje

Slika 33. Prikaz placanja

Nakon §to je novac uplac¢en, na mail smo zaprimili potvrdu o kupovini (kao i na korisnickoj
stranici Ulaznice.hr), te nam je na aplikaciji KEKS Pay zabiljeZena uplata.
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PLACANJE AIRCASH APLIKACIJOM

Pla¢anje putem racunala

1. Zaplacéanje Aircash aplikacijom, odaberemo ikonu kao na slici

Odaberite nacin placanja
U slucaju neuspjesne naplate, odabrana ¢e mjesta biti nedostupna narednih 45 minuta nakon ¢ega moZete pokusati ponovno s kupovinom istih.

Placanje 2D kodom, op¢ uplatnicom ili

deviznim racunom m——— = '%“
Slikajte barkod kamerom mobilnog uredaja i izvrite placanje
L XA % s SRS S
(placanje mozete izvrsiti putem aplikacije na Vasem 2D kod za placanje | Opéa uplatnica Devizna uplata
pametnom telefonu te na prodajnim mjestima koja
podrzZavaju naplatu putem 2D barkoda).
Erste NetPay (samo za korisnike Erste
NetBanking-a)
\ Erste
Za Erste NetPay placanje odaberite "NetPay” gumb za S/ etPay
nastavak. U novom Cete prozoru biti preusmjereni na Erste
NetBanking stranicu gdje ce Vas nakon prijave cekati vec¢ Erste NetPay

popunjen platni nalog koji je dovoljno potvrditi da bi placanje
bilo izvrSeno.

Kreditne i debitne kartice —

VISA 2
Ako prvi put placate odredenom karticom na internetu, e b o Diners Club
provlerlf(eje liizdana za' lnterflgtsko piacran)e‘ Ako nije, MAESTRO® MasterCard® VISA Diners Club
naplatni sustav banke ce odbiti transakciju.

& Popust 10%

Ostali naéini pla¢anja PRY
KEKS Pay Aircash

EEMS =aircash=
N

Slika 34. Odabir nacina placanja



DEKOL

2. Otvarase QR kod za pla¢anje

=aircash=

1. Otvori Aircash aplikaciju
2. Odaberi 'Skeniraj i plati’

3. Usmjeri kameru prema QR
kodu

4. slijedi upute u Aircash
aplikaciji

Preostalo vrijeme: 7m 19s

Preuzmi najnoviju verziju Aircash aplikacije:

IstraZi na ’ Dostupno na Preuzmi s

v AppGallery @ App Store Google play

ODUSTAJANJE OD KUPOVINE

Slika 35. Skeniranje QR koda

3. Na mobilnom uredaju kojim se koristimo, udemo u aplikaciju Aircash aplikaciju i
odaberemo opciju ,,Skeniraj i plati“



JEKOL

10:40 Feall B

1.004,88 -

= Hrvatska kuna

Aircash uz Vatrene

Kupi ulaznice izravno iz

.
Aircash aplikacije za domace . m
utakmice Hrvatske u Ligi n

) &

Uplata Isplata

Slanje Usluge

-
Jm

Skeniraj i plati

Transakcije EE Izbornik

] @ <

Slika 36. Odabir opcije ,, Skreniraj i plati

4. Skenirati QR kod s mobitelom (potrebno malo udaljiti)

5. Odabrati opciju ,,Plati*
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1041 @ =

Ucitaj iz galerije
= Quwuan-

Bl Gl
s

I-L

E;&Wv.,- 2]

Aircash Pay X

Ulaznice.hr 10,00 HRK

Naknada 0,00 HRK
Ukupno 10,00 HRK

Plati 10,00 HRK

>

A

I @] <

Slika 37. Skreniranje QR koda i odabira opcije ,, Plati

Nakon sto uredaj ocita kod, dobijemo obavijest 0 uspjesnom pla¢anju

10:41 G =il 8

Ucitaj iz galerije

>

Aircash Pay X

Plaéanje uspjesno
Novo pla¢anje Detalji transakcije

NATRAG NA POCETNI EKRAN

4

A

] ) <

Slika 38. Uspjesno provedeno placanje
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7. Nakon sto nam je uspjesno placanje evidentirano, na korisni¢kim stranicama nam se evidentira

potvrda o kupovini, kao i na mailu te na samoj aplikaciji Aircash

Pregled ponuda i kupnji

Godina: 2022.

BRO] NARUDZBE/TRANSAKCIJE

7-332228

Broj narudzbe: 332228

DATUM |

DATUM | VRIJEME

27.05.2022 10:41

Cl). BEZ

# NAZIV OPIS KOL. POPUST
WRIJEME POP.
1. Test beskonacnog 31.12.2047. BeskonaCan £€z5d 1 5.00 Bez
sektora 00:00 CCi5p popusta
2. Usluga obrade transakcije putem ticketing servisa 1

Nacin placanja: Internet kartica

lznos: 10.00 Kn

Uplaceniiznos: 10.00 Kn

ISPI5S POTVRDE KUPOVINE/ULAZNICE

Kupovina putem mobitela

PREUZIMANJE RACUNA

Slika 38. Potvrda o kupovini

Putem mobitela placanje vr§imo na slijede¢i nacin:

1. Odaberemo za opciju pla¢anja Aircash

[ZNOS

10 kn

CIJENA

5.00

5.00

Iznos / kn:

IZNOS

5.00

5.00

10.00



8. Kiliknemo na poveznicu

H &umzmcs.uk -
VASE MJESTO U PRVOM REDU

Kreditne i debitne kartice

Ako prvi put placate odredenom karticom na
internetu, provjerite je li izdana za internetsko
placanje. Ako nije, naplatni sustav banke ¢e odbiti
transakciju

moestio mastercord

VISA ”‘?‘

MAESTRO® | MasterCard® VISA Diners Club

6 Popust
10%
Ostali nacini placanja

CEMNS =aircash=

PAY

KEKS Pay AircashPay

1 (@) <
Slika 39. Odabir nacina placanja

10:57 Gd 5% =all

) @ testulaznicehr/web/cai (8

&uuzmcs.ﬂn w o

VASE MJESTO U PRVOM REDU
Kupnja ulaznica

1. Odabir

g 2. Narudzba 3. Placanje
mjesta

Kliknite

ko bi pokrenuli Aircast

plikaciju, na taj nacin izvrsili placanje i

ili kupnju

Plati s cash

Preostalo vrijeme: 9m 56s

Preuzmi najnoviju verziju Aircash

aplikacije:
U Istratina
wae - AppGallery

1l @ <

Slika 40. Odabir poveznice
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9. Unesemo PIN za prijavu u Aircash aplikaciju

10. Odabiremo opciju ,,Plati

10:57 Gl & 2
Unesi PIN
@®

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 &«

1 @) <

Slika 41. Unos PIN-a

a2
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10:57 Gd &% =l

Aircash Pay X

Ulaznice.hr 10,00 HRK

Naknada 0,00 HRK
Ukupno 10,00 HRK

A y
I @) <

Slika 42. Unos PIN-a

11. Nakon §to je novac uplac¢en, na mail smo zaprimili potvrdu o kupovini (kao 1 na korisni¢koj
stranici Ulaznice.hr), te nam je na aplikaciji Aircash zabiljezena uplata.
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POVRATAK NA KORISNICKE STRANICE | ISPIS POTVRDE KUPOVINE

Nakon zaprimanja potvrdne poruke naplatnog sustava, na vasu mail adresu zaprimiti ¢ete PDF
potvrde kupovine. Potvrdu vase kupnje moZete pronaci i na vasim korisnickim stranicama.
Odabirom opcije ,,KORISNICKE STRANICE* biti ¢ete preusmjereni na vasu korisni¢ku stranicu.

Kupnja ulaznica

1. Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

Uspjesno ste dovrsili kupovinu.

Na Vasim korisnickim stranicama moZete ispisati potvrdu o kupovini.

KORISNICKE STRANICE

Slika 46. Povratak na pocetnu stranicu

Vasu kupnju grupirali smo po godinama. Ukoliko Zelite vidjeti sve vase kupovine u 2018
odaberite opciju ,,Godina : 2018

POCETNA SVA DOGABANJA GLAZBA FILM KAZALISTE SPORT TURIZAM STALNA PONUDA
> PREGLED PONUDA | KUPNJI
> AZURIRANJE PROFILA Pregled ponuda i kupnji
> PROMJENA LOZINKE
Godina: 2018.
Slika 47. Pregled kupovine na korisnickoj stranici
Otvaraju nam se transakcije kroz godinu.
Pregled ponuda i kupnji
Godina: 2018.
BROJ NARUDZBE/TRANSAKCIJE DATUM I VRIJEME IZNOS

19-131188 22.11.2018 13:30 60 kn
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vrtka: DEKOD marketing, trgovina, inzer isluge, putnicka agencija d racena tvrtka: DEKOD d.0.0, Teme kapital: 26.4 1 uplacen u
elosti | Direk nLow | Up re T kog st g ME A 4 PDV ID: HR49¢
EORI: HR49 22827 ME 57831 | Sjediste tvrtk ) t 8, 1( 7 b | Tel: +385( 3094 635 | IBAN rai Zaqre |
ka 2, 1000( HF 500001102419 Erste&Steie kische F dd 51000 Rijeka, HR24

r In nk k ] 6, 1000 jreb, HR3Z 1970 | vizni rac SBERBANF L K

ljai s Bl AE X )0 ) ¢ } leke )://www.deko I i

Slika 39. Broj dokumenta uspjesne kupovine

Odabirom broja vase narudzbe prikazuju vam se detalji vase transakcije.
Godina: 2018.

BROJ NARUDZBE/TRANSAKCIJE DATUM | VRIJIEME IZNOS

19-131188 22.11.2018 13:30 60 kn

Broj narudZbe: 131188

Cl). BEZ

" NAZIV OPIS KOL POP POPUST CIJENA 1ZNOS
1. TARZAN-premijera, Kazaliste "Tvornica Parter, red 7, 1 30.00 Bez 30.00 30.00
lutaka" sjedalo 8 popusta
2. TARZAN-premijera, Kazaliste "Tvornica Parter, red 7, 1 30.00 Bez 30.00 30.00
lutaka" sjedalo 9 popusta
Iznos /7 kn: 60.00
Nacdin placanja: Internet kartica
Iznos: 60.00 Kn

Upladeniiznos: 60.00 Kn

ISPIS POTVRDE KUPOVINE

Slika 48. Ispis potvrde kupovine

Odaberite opciju ,,ISPIS POTVRDE KUPOVINE® kako biste ispisali vasu ulaznicu za zeljeni
dogadaj. Ulaznica ispisuje na A4 formatu, ispis ne mora biti u boji. Primjer vaSe ulaznice nalazi se
na slici:

Potvrda kupovine / Purchase confirmation
Glumacka druzina Histrion

ULAZNICE.HR - VASEMJESTO UPRVOMREDU - ULAZNICE.HR <~  VASE MIJESTO U PRVOM REDU - ULAZNICE.HR

24.11.2018. 11:00h
TARZAN-premijera, "Tvornica lutaka"

8654449
6PPPSa8

Sektor/Sector: Parter
Red/Row: 7 Sjedalo/Seat: 8 Cijena/Price: 30.00 HRK

ANTONUIA

Histrionski dom
24.11.2018. 11:00h

Ulaznica br./ Ticket no.: 8654449

Slika 49. Prikaz potvrde kupovine
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ZAMIJENA KUPLJENIH ULAZNICA POKLON BONOM

Nakon svake kupovine ulaznica, na korisnickim stranicama kupca ulaznice.hr, potvrda o kupovini i
racun nalaze se pod opcijom ,,Pregled ponuda i kupnji®.

Kupac u svakom trenutku moze na ovaj nac¢in preuzeti svoje eUlaznice kao i sam racun.

Za otkazani dogadaj - na zahtjev organizatora, Dekod omogucuje svim kupcima poklon bon u
protuvrijednosti iznosa koji je izdvojio za kupovinu ulaznica + naknadu za uslugu obrade
transakcije.

Kupac ¢e, nakon sto je priredba otkazana, na mail zaprimiti sljede¢u poruku:

Postovani/a Pero Peric¢,

Ovim putem Vas obavjeStavamo da je ovaj mail vezan za zamjenu stomg, transakcije u obliku poklon
bona.

Poklon bon moguce je iskoristiti iskljucivo tijekom internet kupovine za predstave u Ludoj kuéi.
Poklon bon vrijedi do: 31.12.2021.

I1znos na poklon bonu: 110 kn.

Broj poklon bona(barkod): 100351489270

Broj poklon bona potrebno je upisati prilikom sljedec¢e kupovine na ulaznice.hr u koraku 3 (pla¢anje)
te ¢e se kupovina umanijiti za iznos naznacen na poklon bonu.

Racun u PDF formatu preuzmite ovdije. Ispisati ga moZete na standardnom A4 listu papira.

Za sve reklamacije molimo obratite se na e-mail podrska@ulaznice hr.

S postovanjem,
Vesela republika i Ulaznice.hr

R

ULAZNICE.HR

Info telefon: 060 53 53 56
(cijena poziva po minuti: 3,49 kn fiksne mreZe / 4,78 kn mobilne mreZe, PDV uracunat u cijenu)

Informaticka obrada: Dekod d.o.0. / Za sva pitanja ili probleme obratite se na
info telefon ili e-mail podrska@ulaznice.hr. Sva prava pridrzana.

Slika 50. E-mail koji operater Helpdeska salje kupcu

Klikom na rije¢ ovdje, kupcu se otvara racun za ,,Poklon bon za povrat sredstava“ — ovdje se jasno
zakljucuje da, ako je Pero Peri¢ kupio dvije ulaznice u vrijednosti od 80,00kn i na to jo$ platio naknadu
(10,00 kn), ukupan iznos je 170,00kn. U toj istoj vrijednosti, omoguéeno mu je koriStenje poklon
bona za istu cijenu ulaznica + naknada.
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na, inzenjering i usluge, putnicka agencija d.0.0. | Skrz

T

Kupac: Izdavatelj racuna:
Naziv kupca:
Pero Peri¢
Adresa:
Antuna Soljana 4 10000 Zagreb,
Zagreb 10000 Hrvatska
Hrvatska g
Ziro racun:

ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb

RACUN br.: 84-202010-000407 Datum i vrijeme izrade: 16.10.2020 11:11
Poz. Naziv Kol. Stopa Jed. Jed. cij. s Ukup. cij. / kn
PDV-a  cij./kn pop./ kn
1. Poklon bon za povrat sredstava !/ 1 - 170.00 170.00 170.00
SVEUKUPNO / kn 170.00

Y PDV se ne obratunava temeljem ¢lanka 11.¢, st.1 Zakona o PDV-u,

Ratun izdan temeljem:
dokument br. 400101

Slika 51. Racun za Poklon bon

Kupac ¢e broj poklon bona unijeti prilikom kupovine ulaznica kod istog organizatora za drugi
termin, te u istom iznosu. Kupac ne mora kupiti ulaznice za istu predstavu, ali mora u istom iznosu.
Narudzba broj: 400102

1 KATARINA BABAN, CSILLA BARATH BASTAIC Ludilifte Luda kuca BALKON 1 ) 80.00 Bez £0.00 kn
PETRA DUGANDZIC, ISKRA JIRSAK: Nijta Zvonimirova 63, LYEVO kn popusta
ljubav samo seks Zagred

2 KATARINA BABAN, CSILLA BARATH BASTAIC Ludilifte Luda kuca, BALKON ] ) 8000 Bez 80,00 kn
PETRA DUGANDZIC ISKRA JIRSAK: Ni‘ta Zvonimirova 63, LHEVO kn popusta
ljubay samo seks Zagred

3 Uslugs obrade transakcije putem ticketing servisa 10.00 kn

UKUPNO: 170.00 kn

Podaci o korisniky ulaznice # 1

Podach o korisniku ulaznice # 2

Slika 52. Koristenje barkoda poklon bona prilikom kupovine
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Nakon kupovine ulaznica za drugu predstavu/drugi termin, kupac ¢e dobiti potvrdu o kupovini i
racun na e-mailu, koje takoder moze pronaci i na svojim korisnickim stranicama.

Kupac
Naziv kupca:
Pero Peri¢

Adresa:
Antuna Soljana 4
Zagreb 10000
Hrvatska

RACUN br.: 1703/2P1/84

Poz. Naziv

1. Usluga obrade transakcije putem ticketing servisa !

PDV 25% je uratunat u cijenu

Ratun izdan temeljem
dokument br. 400102

Kupac:
Naziv kupca:

Pero Peri¢
Adresa:

Antuna Soljana 4

Zagreb 10000
Hrvatska

RACUN br.: 84-202010-000408

Poz. Naziv

I KATARINA BABAN, CSILLA BARATH BASTAIC,
PETRA DUGANDZIC, ISKRA JIRSAK: Nista ljubav

samo seks (05.11.2020)

[zdavatel) ratuna
Dekod d.o.o.

10000 Zagreb,
Hrvatska

Ziro ratun:
Erste & Sterermaerkische bank d.d

Datum i vrijeme izrade: 16.10.2020 11:17

Kol.  Stopa Jed. Jed. cij. s Ukup. cij. / kn
PDV-a  cij./kn pop. / kn
I 25% 10.00 10.00 10.00
SVEUKUPNO / kn 10.00
Iznos PDV-a
Osnovica Porez Ukupno
PDV (25%)/ kn 8.00 200 10,00

Izdavatelj racuna:

10000 Zagreb,
Hrvatska

Ziro radun;
ZAGREBACKA BANKA d.d. Zagreb

Datum i vrijeme izrade: 16.10.2020 11:17

Kol.  Stopa Jed. Jed, cij. s Ukup, cij. / kn
PDV-a  cij./kn pop. / kn

2 - 80.00 80.00 160.00

SVEUKUPNO / kn 160.00

nije obveznik PDV sukladno ¢lanku 90 stavak 2 zakona o PDV-u

Radun 1zdan temeljem
dokument br. 400102

Iznos PDV-a

Osnovica Porez Ukupno
Oslobodeno PDV-a 160.00 - 160 .00
SVEUKUPNO / kn 160,00 0.00 160.00

Slika 53. Racun za kupovinu ulaznica + naknada
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Na web portalu Ulaznice.hr moguce je kupiti poklon bon Ulaznice.hr. Ovaj bon moguce je iskoristiti

vrtka: DE D marketing, trgc a, inzen isluge, putnicka agencija d Skracena tvrtka: DEK d.o.o. Teme kapital: 26.4! 1 uplacer
elosti | Direk ran Low | Up T ackog st ] ME A 4960 2 I
EORI: HR49600228271 | MB 57831 | Sjediste tvrtke: Savska cesta 28, 10( Zagreb | Tel: +385( 3094 635 | IBAN ra Zagreback )
Dats ka2 10000 HF 00001102419 Erste&Stei kische Bank d.d 51000 Rijeka, HR24

r in. nk yret 2 1 6, 1000 374970 | vizni racu SBERBANE [

blja < Bl X )00 ) ¢ } K leke r tp://www.deko! I

KUPOVINA POKLON BONA

za kupovinu ulaznica za bilo koji dogadaj oglasen od bilo kojeg organizatora.

Klikom na poklon bon Ulaznice.hr koji se nalazi na pocetnoj stranici, na desnoj strani, nastavljamo s

kupovinom.

Poklon bon Ulaznice.hr dostupan je u apoenima od 10,00€, 15,00€, 20,00€, 30,00€, 50,00€ i 100,00€.

Potrebno

>=> Vise informacija

’ KUPI ULAZNICE >

| ULAZNICEHR |

~ -

POKLON BON

TABILO KOX OOOADAS
28 RAJBOLN PORLON

Pl ULAZNICE >

WLLISINSKI

POKLON BON

je iz padajuceg izbornika odabrati Zeljeni apoen.

Oznaditi

POKLON BON ULAZNICE.HR

Trazite nezaboravan poklon za svoje najdraZe? Zelite pokloniti ne3to originalno, a nemate ideja? Me trazite dalje!

Predstavljamo vam nase ekskluzivne poklon bonove za ulaznice, koji ¢e va3im voljenima donijeti radost, uzbudenje i nezaboravna iskustva.

Odaberite iznos bona
odaberite ~

odaberite

15€/113.02 Kn
| 20€/150.69 Kn

30 €/226.04 Kn

100 € / 753.45 Kn
Poanens prijgenma:

Olof flo]

Slika 2 Odabir Zeljenog apoena za poklon bon Ulaznice.hr

kuéicu ,,*Pristajem na uvjete prodaje®, i kliknuti na ,,KUPT POKLON BON*.
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vrtka: DEKOD marketing, trgovina, inzer isluge, putnicka agencija d racena tvrtka: DEKOD d.o.0, Temeljni kapital: 26.4 1 uplacen u
elosti | Direk nLow | Upisan u rec T kog st q ME A 4 PDV ID: HR4G¢

EORI: HR49600228271 | ME 57831 | Sjediste tvrtk 3 cesta 28, 1( 7 b | Tel: +385( 3094 635 | IBAN ra Zagre k ka

ka 2, 1000( H 500001102419 Erste&Steie kische F dd 51000 Rijeka, HR24 (

T in nk l ] 6, 1000 jreb, HR3Z 1 ) | vizni rac SBERBANK L K 11 f

¢ NATRAG

POKLON BON ULAZNICE.HR

TraZite nezaboravan poklon za svoje najdraze? Zelite pokloniti nesto originalno, 2 nemate ideja? Ne traZite dalje!
Predstavljamo vam nade ekskluzivne poklon bonove za ulaznice, koji ¢e vasim voljenima donijeti radost, uzbudenje i nezaboravna iskustva.

QOdaberite iznos bona

10€/75.35Kn M
* Pristajem na uvjete prodaje
KUPI POKLON BON >

Podijeli s prijateljima:

EB0OM

¢ NATRAG

Slika 3 Oznacena kucica i klik na "KUPI POKLON BON"

Ukoliko zelimo kupiti vise poklon bonova Ulaznice.hr, potrebno je vratiti se korak unatrag klikom na
strelicu pokraj linka:

< & 2% ulaznice.hr/web/payment

I
Slika 4 Povratak na prethodnu stranicu - odabir vece kolicine Poklon bonova Ulaznice.hr

Te odabrati ponovno apoen poklon bona kojeg Zelimo kupiti. Ovu akciju ponavljati onoliki broj puta
koliko poklon bonova zelimo i u kojem iznosu.

Kupnja ulaznica

1. Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

Narudzba broj: 588829

- SEKTOR/VRSTA cl.s
#  STA\ o SJED.  CIENA PUS
TAVKE PROSTOR ULAZNICE RED JED. 1JE POPUST POPUSTOM
1 POKLON BON Poklon ben 10EUR - - 10.00 Bez popusta 10.00 €
ULAZNICE.HR ulaznice.hr €
2 POKLON BON Poklon bon 10EUR - - 10.00 Bez popusta 10.00 €
ULAZNICE.HR ulaznice.hr €
3 Usluga obrade transakcije putem ticketing servisa 1.00 €
UKUPNO: 21.00 €
UKUPNO U VALUTI: 158.22 Kn

Kod za ostvarenje popusta:

Ovdje unesite jednokratni kod za ostvarenje popusta

Slika 5 Pregled koSarice
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Nakon §to smo odabrali Zeljeni iznos Poklon bonova i koli¢inu, potrebno je odabrati nacin placanja.

Odaber®e rate placanjs

womienre VISA @D D @

wary REKE

avewh ¢ aiircash

Pararie sprom Lpinncer

Fatarie 1D koten )

Slika 6 Odabir nacina placanja - KEKSPAY

U ovom primjeru koristimo nadin pla¢anja KeksPay. Pogledati poglavlje PLACANJE KEKSPAY
APLIKACIJOM.

Nakon finalizirane kupovine unutar profila u dijelu ,,Pregled ponuda i kupnji“ nalazi se potvrda
narudzbe:

° GLEDANJE VIDEO SADRZAJA .
Pregled ponuda i kupnji
@ FREGLED PONUDA | KUPNJI

Godina: 2023.

BROJ NARUDZBE/TRANSAKCIJE DATUM I VRIJEME 1ZNOS

38588829 19.12.2023 12:41 21€

Broj narudzbe: 588829

#  NAZIV DATUM | VREME ~ OPIS KOL. Cl). BEZPOP. POPUST CJENA  IZNOS
1. POKLON BON ULAZNICE.HR  31.12.2048.20:00 10EUR 1 10.00 Bez popusta 10.00 10.00
2. POKLON BON ULAZNICE.HR  31.12.2048.20:00 10EUR 1 10.00 Bez popusta 10.00 10.00
3. Usluga obrade transakcije putem ticketing servisa 1 1.00 1.00

lznos /€  21.00

MNatin placanja:  Internet kartica
Iznos: 21.00€

Uplaceniiznos: 21.00€

ISPIS POTVRDE KUPOVINE/ULAZNICE
PREUZIMANJE RACUNA

Slika 7 Korisnicki profil - Pregled ponuda i kupnji

Klikom na ,,Ispis potvrde kupovine ulaznice* dolazimo do kupljenih poklon bonova Ulaznice.hr.
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ring i usluge, putn

reg Trg

POKLON BON

(Ceka Vas vide of 600 dogadaja u ponudi. Iskoristite pokfon bon na
ulaznice.fir. Prige odabira nacina placanja unesite broj pokfon bona

No. 09530

POKLON BON

Ceka Vas vise of 600 dogadaja u ponudi. Iskonistite poklon bon na
ulazmice.fr. Prije odabira nacina placanja unesite broj pokfon bona.

N 11682391 ULAZNICEHR

Slika 8 Poklon bon Ulaznice.hr

Kao 1 samog racuna, klikom na ,,Preuzimanje racuna“.

Kupac: Izdavatelj ratuna:
Naziv kupea: Dekod doo.
- OIB 49600228271
PDV ID HR49600228271
Adresa: Savska cesia 28,
10000 Zagreh,
Hrvatska

. Ziro ratun:
Erste & Steiermarkische banka
HR2424020061 100711752

RACUN br.: 10665/2P1/38 Datum i vrijeme izrade: 19.12.2023 12:41
Poz. Naziv Kol Stopa  Jed.  Jed. cij.spop. /€ Ulup. cij./ €
PDVaa  cij./ €

1. POKLON BON ULAZNICE HE 1 2 . 10.00 10.00 20.00
UKUPNO /€ 20.00

2. | Ushuga ohrade transakeije putem ticketing servisa 3 1 2% Lop Lop 100
UKLUPNO /€ 100
UKUPNO 2100 €

UKUPNO 158.22 Kn

1 PDV se ne obrafunava temeljem Elanka 11.c, 2.1 Zakona o PDV-w
3 PDV 25% je urafunat u cijem

Radun fedan temeljem: Lmos PDW-a

dokument br. SEE§29 Osnavaca Parez Ukupno
PDV (25%) /€ 050 020 1.00
Oslobodens PDV-a 20.00 - 20.00
UKUPNO /€ 2080 020 2100

Madin placanja: kartica
Faksni teaj komverzje: | € = 7.53450 kn

Ratun je prraden na rafumalu | vrijedi bez potpsa | Figa
Distuam isparuke: 19.12.2023
Myesto izdavanja: Zagreh

ZK1: 7120262630481 3hE0MBee 3686
JIR: 723e85ab-TT8E-4ef6-93 5b-3a09 197063 12
Operater: WEB

e

Slika 9 Racun za kupljeni poklon bon Ulaznice.hr
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KUPOVINA ULAZNICA POKLON BONOM

Prethodno kupljene poklon bonove Ulaznice.hr mogucée je iskoristiti za kupovinu bilo kojeg dogadaja
kod bilo kojeg organizatora. U primjeru je razradena kupovina ulaznica za filmsku projekciju ,, Wonka*
na lokaciji KINO.hr Duga Resa.

¢ NATRAG

Wonka

DATUM. VRIJEME: 20.12.2023., 18:00h
LOKAC|)A: KINO.hr Duga Resa
NICA: 4 €(30.14 Kn)

3 : RADAR D.O.O.
SLOBODNA MJESTA: 453

KUPI ULAZNICE 3>

POPIS PRODAJNIH MJESTA »

NACINI PLACAN)A:
. mqestro.. mastercard. V|SA Diners Club IENS = qgjrcash=

Podijeli s prijateljima:

O] flof

Slika 10 Odabir ulaznica za filmsku projekciju "Wonka"

Potrebno je odabrati sektor, mjesta i broj ulaznica koje zelimo kupiti.

Kupnja ulaznica
1. Odabir mjesta 2. Narudzba 3. Placanje

Wonka

KINO.hr Duga Resa, 20.12.2023. u 18:00h

ORGANIZATOR: RADAR D.O.O. SLOBODNIH MJESTA: 453 CIJENE: 4 €(30.14 Kn)

Odaberite sektor ili vrstu
ulaznice:

NAZIV SEKTORA/VRSTE ULAZNICE CIJENE ULAZNICA

PARTER (slobodno: 453) 4€ Odaberi

Slika 11 Odabir sektora za Zeljenu projekciju
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Odaberite mjesta:
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Slika 12 Odabir mjesta i koli¢ine ulaznica za Zeljenu projekciju

Nakon odabranih mjesta i koli¢ine ulaznica, kliknemo na L, NARUDZBA*.

DoDA U

=

Slika 13 Odabir "NARUDZBE"

Slijedi pregleda kosarice i odabir nacina placanja.

Narudzba broj: 588830

DATUM |

RED CuENA POPUST
VRIJEME

Wonka 20122023 KINO hrDuga | PARTER 1 a€ Bez popusta a€
1200 Resa o

Wonka 20122023 KINO hr Duga | PARTER 1 8 4 Bez popusta 2€
1200 Resa o

Wonka 20122023 KINO hr Duga | PARTER 11 4 Bez popusta 2€
1800 Resa [ <]

Wonka 20122023 KINO hrDuga | PARTER 1w 4 Bez popusta a2

Wonka 20122023 KINO.hrDuga | PARTER L] a€ B2z popusta £

Wonka 20122023 KINO hrDuga | PARTER 1 2 a€ Bez popusta a€
1200 Resa o

UKUPN 24

UKUPNO U VALUTE: 180.83 Kn

< ODUSTAJANIE 0D KUPOVINE *PRISTAJEM NA UWJETE PRODAJE
PLAGANJE >

Slika 14 Pregled kosarice, odabir kucice i klik na "Placanje"



EK

Za nacin placanja odabrati ,,POKLON BON*,

Narudzba broj: 588830

T STAVKE PROSTOR SEKTORIVRSTA RED Sl CIENA POPUST

1 Wonka KIND.hr Duga Resa PARTER 1 17 400 € Bez popusta
2 Wonka KINO.hr Duga Resa FARTER 1 18 400 € Bez popusta
E Wonka KINO.hr Duga Resa FARTER 1 19 400 € Bez popusta
4 onka KIND.hr Duga Resa PARTER 1 20 400 € Bez popusta
5 onka KIND.hr Duga Resa FARTER 1 7 400 € Eez popusta
6 Wonka KINO.hr Duga Resa FARTER 1 22 400 € Bez popusta

UKUPNO:

2400 €

UKUPNO U VALUTI

) e

Odaberite nacin placanja

Kreditne i debitne kartice WIS gm ,,_l:")“ ‘:

KEKS Bay EEKS
Pay

aircash - =aircash=

Poklonbon b okigii oK

ODUSTAJANJE 0D KUPOVINE

Slika 15 Odabir nacina plac¢anja - Poklon bon

180.83 Kn

Potrebno je unijeti kod Poklon bona koji se nalazi na naSem korisni¢kom profilu unutar dijela
,»Pregled ponuda i kupnji*.

Paklen Bon  poyigii Bo

Ovdje unesite kod Pakion bana:

PROVER! POKLON BON

Slika 16 Unos koda s Poklon bona Ulaznice.hr

Nakon $§to je poklon bon provjeren, podno dijela gdje smo upisali kod Poklon bona Ulaznice.hr stoji
informacija o preostalom iznosu bona, ispravnosti te ukoliko je iznos transakcije iznad vrijednosti
Poklon bona Ulaznice.hr, informacija o preostalom iznosu kojeg je potrebno nadoplatiti.

Paoklon bon 'POKLON BON

Ovdje unesite kod Poklon bana:

Poklon bon ulaznice hr pokion bon je ispravan.
Stanje pokion bona je 10.00 €

Da bi platili pokdon bonom odaberite gumb "PLATI POKLON BONOM™.

Makon naplate pokion bonom za placanje preostalog iznosa ed 14.00 € edaberite neki od natina placanja.

PLATI POKLON BONOM

Slika 17 Informacije o poklon bonu unesenog koda
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Kliknuti na ,,PLATI POKLON BONOM*.

B Db planiti raboy naplate pokion bonam u izrasu od 1400 1 odaberive n o nide navedenis safing platana |

wasisme VISA @B 2. @D

KUK Fary EKS

A < gireash=

Slika 18 Odabir drugog nacina placanja za uplatu razlike

Za uplatu razlike potrebno je odabrati jedan od ponudenih nac¢ina pla¢anja. U ovom je primjeru koristen
nacin placanja KEKSPAY. Pogledati dio ,,KUPOVINA PUTEM KEKS PAY APLIKACIJE®.

Nakon uspjeSne kupovine, na korisnickom profilu u dijelu ,,Pregled ponuda i kupnji“ nalazi se
finalizirana transakcija za projekciju ,,Wonka“.

Pregled ponuda i kupmji

Godina: 2023.

DZBETRANSAKCIE

38-588831 24
Broj narudibe: 588831
T NAZIV DATUM | VRIEME OPIS KOL. (I BEZFOF. POPUST CIENA  IZNDS
1. Wonks 20122023 18:00 PARTER 1 400 Bezpopusta 400 4.00
Red: 1. Mjesto: 3
2. Wonks  20.12.2023. 18:00 PARTER 1 400 Bezpopusta 400 4.00
Red: 1. Mjesto- 4
3. Wonks  20.12.2023. 18:00 FARTER 1 400 Bezpopusta 400 4.00
Red: 1. Mjesta: 5
4 Wonks 20122023 1B:00 FARTER 1 400 Ber popusta 400 400
Red: 1. Mjesto: &
5. Wonka  20.12.2023.18:00 FARTER 1 400 Bezpopusta 200 4.00
Red: 1. Mjesto: 7
6. Wonka  20.12.2023. 18:00 FARTER 1 400 Bezpopusta 200 4.00

Red: 1. Mjesto: 8
lznos /€ 24.00

Matin placanjs:  ulaznice.hr poklon bon, Internet kartica
nos: 2800€

Uplafeni iznos:  24.00€

15P15 POTVRDE KUPOVINE/ULAZNICE

Slika 19 Pregled finalizirane transakcije na korisnickom profilu Ulaznice.hr

Klikom na ,,ISPIS POTVRDE KUPOVINE/ULAZNICE prikazuju se kupljene ulaznice.
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EK

Klikom na ,,PREUZIMANJE RACUNA* prikazuje se radun finalizirane transakcije.

60000110
10000

S1563000(

Paromlinska 2
Privredna bank
Ljubljana,

b, HR3

001577

Potvrda kupevine / Purchase confirmation
wlaznice.hri@ DEKODPROD

E=
o . % (=
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ULAZMICE HR

Slika 20 Ulaznice kupljene Poklon bonom Ulaznice.hr

Kupac Izdavatel]j ratuna:
Naziv kupea RADAR d.oo.
% OIB 99002442725
PDV ID HR99002442725
Adresa Skopska 15b,
2 47000 Karlovac,
S Hrvatska
= Ziro ratun
RAIFFEISENBANK AUSTRIA d d. Zagreb
HR6524840081105559395
RACUN br.: 52812P1/38 Datum i vrijeme izrade: 19.12.2023 12:48
Poz. Naziv Kol Stopa  Jed.  Jed.cij.spop./€ Ukup.cij./€
PDV-a i/ €
1. Woaka (20.12.2023 18:00) ¥ 6 5% 400 400 2000
UKUPNO 24.00 €
UKUPNO 15083 Kn
1 PDV 5% uratumat s cijens
Raéun tzdan temelyem Lmos PDV-a
dokument be. 588831 Omovia  Porez | Ukupno
PDV (5%) /€ 236 51} 2400
UKUPNO /€ 2286 114 2400

Nagin placanja: ostalo
Temeljem lanska §0.-82. ZOO (Narodne novine be. 35105, 41108, 12511, 7815, 29/18)) trazbinu u iznosu od 14.00 € ustupsmo
drutvu Dekod 0.0, Ssvska cesta 28, Zagreb, IBAN HR2424020061100711752

Fiksni teda) koaverzje: | € = 7.53450 kn

Ratun je izraden na radunslu i viijedi bez potpsa i Figa.
Datum isporuke: 19.12.2023
Mjesto indsvanja: Zagreb

ZK1: 2523168125745 18e6a0c 46970668618
JIR: 6962e53d-1c97-4797-9d73-1dbd915a6 1 £
Opesater: WEB

Direktor
Marko Pekié

Slika 21 Pregled racuna transakcije

NK d.d., Dunajska c

v.dekod.hr

http

/www.ulaznice

hr
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